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Trina din kommunikationsférméiga
med skadespelare i medarbetarrollerna

LEDARUTVECKLING

Det ar sallan chefer har méjlighet att
praktiskt éva olika situationer som de
maste kunna hantera i sitt dagliga
arbete. Under ledarutbildningen Key
Leadership far chefer utveckla sin kom-
munikativa kompetens i form av bland
annat rollspel. Utbildningen genomfors
pa en teater — Spegelteatern i Stock-
holm - och chefernas medarbetare spe-
las av specialtrinade skadespelare.

Key Leadership har utvecklats av Per Kle-
felt frin ledarutvecklingsforetaget Lead-
Com AB i samarbete med Spegelteatern/
Peter Book. Bida tva har lang erfarenhet
av skidespeleri, teater, ledarskap och ledar-
utveckling. Till sin hjilp har de ett antal
skddespelare som ir speciellt trinade for
att arbeta med den typ av rollspel som
kursen bygger pd, samt en réstpedagog
tillika aktiv operasingare.

Programmet bygger pa tekniker frin tea-
terns virld dir kommunikation 4r det cen-
trala verktyget. Internationellt anvinder
man sig av dessa tekniker i utbildningar
for chefer bland annat vid Shakespeare-
teatern, The Globe i London.

Upplevelsebaserad inlaring

Rollspelen ir uppbyggda kring ett fiktivt
foretag. Situationer som rekryterings- och
feedbacksamtal, presentationer och kon-
flikthantering Gvas. Rollspelen varvas med
feedback dels fran skidespelarna, dels fran
kursledarna, Klefelt och Bssk.

"Vad som ir unike med den hir utbild-
ningen ir att den dr sd praktisk, man fir
verkligen smaka och kiinna p3 olika situa-
tioner. Det 4r smad grupper och hégt i tak,”
siger Erik Hvesser, Scandic Hotels som
deltagit i Key Leadership.

Utbildningen innehaller aven foljande

ovningar:

* Improvisationsévningar for att frimja
spontanitet och bryta gamla tanke-
monster.

* Aktivt lyssnande.

* Trining med réstpedagog.

* En teaterforestillning som sedan dis-
kuteras med utgingspunke i kommu-
nikatonen mellan skidespelarna och
vad som driver de enskilda rollfigurer-
na att bete sig som de gér.

* Liasning av skdnlitteratur som sedan
recenseras.

Key Leadership omfattar totalt 4tta dagar
och ges i fyra block med cirka tre veckors
mellanrum. Det ger deltagarna tid att
smilta de nya erfarenheterna samt prakti-
sera dem 1 sin egen organisation. "Tanken
dr att cheferna ska diskutera sina lirdomar
frdn utbildningen d de &rervinder till sin
organisation,” siger Per Klefelt. Tiden
mellan de olika kursblocken utnyttjas dven
av kursledarna f6r att justera innehillet
enligt deltagarnas behov och 6nskemal.

Okad sjalvkannedom och nya méten
Styrkan med den hir typen av utbildning

dr ate chefer fir méjlighet att trina sin
kommunikationsférmiga i en riskfri”
miljé dir de inte behver vara ridda for att
gora fel. Samtidigt fir deltagarna tid art
reflekrera kring sitt site att agera i olika si-
tuationer. "Det 4r inte minga chefer som
vet hur medarbetarna upplever deras
ledarskap,” siger Per Klefelt. Vilka signaler
sinder du ut och hur paverkar det dina
medarbetares tolkning av ditt ledarskap?

Genom att oka sin sjilvkinnedom och
forstd sina tillkortakommanden kan man
bryta invanda, ofta omedvetna monster,
bli bittre pid att kommunicera effektivt
och hantera svira situationer pi ett bra
sitt. "Personligen blev jag medveten om
min rdst och mitt kroppssprik och hur jag
anvinder mig av det,” siger Erik Hvesser.

De cirka tolv kursdeltagarna ir oftast leda-
re pi olika nivéer frin foretag inom olika
branscher. Det biddar f6r intressanta
méten och ett nyte nitverk. BB

KALLOR:

Intervju med Per Klefelt, LeadCom och Peter
Bo6k, Spegelteatern, Stockholm 2001-10-23;
Intervju med Erik Hvesser, Scandic Hotels,
2001-10-25

LAT RASERIUTBROTTEN
HA SIN GANG
Det kan vara obehagligt-nar nagon pa
arbetsplatsen far.ett raserititbrott. Det
gar emellertid inte att beordra-nagon
att-lugna ner sig. Nagra tips:

¢ |3t personen ventilera sin ilska, Det
aroftast batire an att vadja till for:

* nuftet eller att forséka byta amne.
En arg person maste fa fiigbra upp-
damda kanslor innan-han‘eller hon
kan sansa s.’ig igen

.

Undvik att doma Det ar mgen ide att: .
“déma personens beteende som bra
eller daligt. Forsok att dampa dinvik-
jaatt korrigera felaktiga uttalanden
“eller att forsvara dig sjalv.
lugn tills stormen harbla

Visa att du forstar varfor personen
CGrarg. "Jag kanner likadant”, eHer
Tdu har. skal attvare arg” kan vara
“en lamplig kommentar: Detinnebar -

inte att du accepterar deras raseriut

brott men att du sympatiserarmed .

S dem

Ka!la Personal Excellence Executlve
. Exceﬂence Publishing

DET SYNS NAR DU INTE LYSSNAR

Négra tydliga: tecken sorm visar att du
inte lyssnar: :

e -Du'serinte personen.i ogonen

e Dudrinte vand mot personen elier
sitter.nonchatant tilibakalutad i sto-
len.

-

Du tar fér mycket anteckningar for
att hatid att verkligen-lyssna.

Du har féremal emellan ér, som pap-
pershogar och dator.

¢ Du avbryter.

Dina fragor &r langa och Gverelabore-
rade.

Kalia: Techniques for communicators




